AVAIMIA IAKKAIDEN KUNTOUTUKSEEN.

o
I<EY KUNTOUTUKSEN EDISTAMISYHDISTYS RY

KUNTOUTUSPALVELUN TUOTTEISTUS JA KUSTANNUSLASKENTA

-KOULUTUSPAIVA

Tuotteistus on organisaation tuotta-
mien ja asiakkaiden kayttamien pal-
velujen madrittelya, tdsmentamista
ja profilointia.

Tuotantoprosessien avaaminen, sys-
temaattinen kuvaaminen ja tdsmen-
tdminen selkeyttavat toiminnan sisal-
tdéa, vaadittavia resursseja ja tyonja-
koa, jasentavat tavoitteita seka luo-
vat perustan palvelun kustannusten
arviointiin.

Miksi tuotteistaa palvelu?
Tuotteella on sovittu nimi ja sisalténa
tietyt, rajatut palvelut. Kustannukset
voidaan laskea. Laatukriteerit voi-
daan maaritella. Palvelun ja toimin-
nan onnistumista voidaan arvioida.
Tilaaja tietdaa mita tilaa ja ostaa,
myyja tietdaa mita myy.

Kenelle koulutus soveltuu?
Koulutus soveltuu jarjestdjen tyonte-
kijoille, jotka haluavat syventaa tyds-
saan tarvitsemaansa tietamysta pal-
velujen tuotteistamisesta ja niiden
kustannuksista.

Tuotteistuksen tuntemusta ja kustan-
nusten arviointia voi hyédyntaa myds
kehittamishankkeissa tai jo niita
suunniteltaessa.

Koulutuksessa tuotteistus ja kustan-
nuslaskenta toteutetaan kaytannon
tasolla ja esimerkkien kautta. Koulu-
tukseen sisaltyy myds soveltamishar-
joitus, jonka avulla pyritdan konkre-
tisoimaan tuotteistusta ja kustannus-
laskentaa.

Aika: Torstai 12.2.2009 klo 9:30-16:30
Paikka: Miina Sillanpaan Saatio
Taavetti Laitisen katu 4, Helsinki

Hinta: 150,00 € (sisaltaa materiaalit ja

ohjelman mukaiset ruokailut)

Sitova ilmoittautuminen 10.12.2008
mennessa (nimi, osoite, sahkoposti, pu-
helin, laskutusosoite). Koulutukseen mah-
tuu enintaan 30 osallistujaa, joten varaat-
han paikkasi ajoissa. Kurssimaksu lasku-
tetaan koulutustilaisuuden jalkeen.

Lisatiedot ja ilmoittautuminen:
aulikki.viippola@keynet.fi
gsm 050 566 5802

Tervetuloa koulutukseen! Suunnittelija Aulikki Viippola
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Ajankohtaiset haasteet sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisessa, hankkimisessa ja
tuottamisessa. Erityisasiantuntija Tupu Holma TtM, MQ

Case: Palvelutuotteen maarittdminen ja kustannusten arviointi.

Ohjelma
9:30 Ilmoittautuminen ja aamupala noutopdydasta
10:00
10:45

Palvelumaarityksen laatiminen. Tupu Holma
11:30

ja kayttoaste. Johtaja Vesa Voutilainen, KTM
12:15 Yhteenveto aamupaivasta
12:45 Lounas noutopdydasta
13:30 Tyopajatydskentelyad ja kdytanndn harjoituksia.
16:00 Paivan pdatds ja lahtokahvit.

Ohjelma paattyy klo 16:30.

Tuotteistuksen idea ja toteutusmallit. Palvelumaaritys — alku tuotteistukselle.

Kustannuslaskenta ja kustannusten laskurit. Laskentamallin rakentaminen, kapasiteetti
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