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IÄKKÄIDEN KUNTOUTUSNEUVOLA - TOIMINTAMALLISTA TUOTTEEKSI
Tausta. Ikääntyvän väestön kotona asumisen tukeminen haastaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujärjestelmän. Suurin osa ikäihmisistä voi hyvin ja suoriutuu jokapäiväisistä toiminnoista itsenäisesti. Iän karttuessa toimintakyky kuitenkin rajoittuu ja itsenäinen selviytyminen vaarantuu. Tähän kehitykseen on varauduttava mm. kehittämällä ehkäiseviä palveluja ja muuta toimintakykyä edistävää toimintaa. 
Kuntoutusneuvolan toimintamalli. Kuntoutuksen edistämisyhdistys toteutetti vuosina 2000-2004 Raha-automaattiyhdistyksen avustuksella projektin, jossa kehitettiin ikäihmisten ja ikääntyneiden vammaisten kuntoutusneuvolan toimintamalli. Toiminta sisälsi ryhmäkuntoutusta, kuntoutusohjausta, monipuolista toimintakykyä edistävää toimintaa, ammattihenkilöiden ja vertaisohjaajien koulutusta ja  tietopalveluita. 

Kuntoutusneuvolan toiminta perustui kuntakohtaisiin suunnitelmiin, joiden lähtökohtina olivat paikalliset tarpeet, osaaminen ja resurssit. Projekti toteutettiin neljässä eri tyyppisessä kunnassa ja yhdessä seutukunnassa sosiaali, terveys- ja liikuntatoimen sekä järjestöjen ja palveluntuottajien monialaisena yhteistyönä. Mukana olivat Helsingin, Kajaanin, Mikkelin ja Tornion kunnat sekä Pieksämäen seutu (6 kuntaa).
Tuotteistus-prosessi. Palvelun tuotteistus on organisaation tuottamien palvelujen määrittelyä, täsmentämistä, spesifioimista ja profilointia vastaamaan asiakkaiden (kohderyhmän) tarpeisiin ja muihin vaatimuksiin. 

Iäkkäiden kuntoutusneuvolan tuotteistus – projektissa 2005–2007 toimintamallin sisältämät ydinpalvelut täsmennettiin sellaisiksi, että niiden sovittaminen erityyppisten kuntien palvelurakenteisiin olisi mahdollisimman helppoa. Projektissa jatkettiin ja saatettiin päätökseen kuntoutusneuvolan sisältämien palvelumuotojen ja – prosessien kuvaaminen ja dokumentointi. Toimintaa pyrittiin kehittämään entistä paremmin vastaamaan iäkkäiden henkilöiden tarpeisiin. Palvelutuotannon kustannukset kuvattiin ja määriteltiin.

Kohderyhmä ja sisältö. Toiminnan kohderyhmänä ovat eläkeikäiset henkilöt, jotka tarvitsevat neuvolan palveluita toimintakykynsä ja terveytensä ylläpitämiseen, edistämiseen, rajoittumisen ehkäisemiseen tai riskien varhaiseen tunnistamiseen. 

Kuntoutusneuvolan ydintoimintaa ovat asiakkaan toimintakyvyn ja kokonaistilanteen perusarvio, ohjaus ja neuvonta; toimintakyvyn tarkempi arviointi, joka voi painottua toimintakyvyn fyysisiin, psyykkisiin tai sosiaalisiin edellytyksiin; toimintakykyä ja kuntoutumista edistävä ryhmätoiminta (ryhmäkuntoutus). 

Kuntoutusneuvolan ydintoiminnan tueksi ja vahvistamiseksi voidaan järjestää muuta toimintaa kuten teemapäiviä, toimintapäiviä, keskustelutilaisuuksia, tietopalveluja sekä koulutusta ja asiantuntijapalvelua. Palvelut räätälöidään asiakkaiden tarpeiden mukaan hyödyntäen kuntoutusneuvolan omaa ja muuta paikallista palvelutarjontaa. 
Iäkkäiden kuntoutusneuvola löytyy internetistä. Iäkkäiden kuntoutusneuvola -tuote on tarkoitettu järjestöjen, kuntien ja muiden toimijoiden vapaasti hyödynnettäväksi niiden kehittäessä ikäihmisten kuntoutumista, toimintakykyä ja terveyttä edistävää ehkäisevää toimintaa. Tuote julkaistiin 31.1.2008 Kuntoutuksen edistämisyhdistyksen KeyNet-verkkopalvelussa osoitteessa www.keynet.fi. 
Asiasanat. iäkkäiden kuntoutus, ehkäisevä kuntoutus, gerontologinen kuntoutus, ikäihmiset, iäkkäät henkilöt, ikääntyvät vammaiset, kuntoutusneuvola, kuntoutusohjaus, toimintakyky, toimintakyvyn edistäminen, omatoimisuus.
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