IAKKAIDEN KUNTOUTUSNEUVOLAN
TUOTTEISTUS 2005-2007

- yhtenainen toimintamalli ehkaisevaan, kuntoutumista

ja toimintakykya edistavaan toimintaan

Tuotteistaminen on organisaation tuottamien ja asiakkaan saamien
palvelujen madarittelyd, tismentamistd, mallintamista, spesifioimista
ja profilointia. Tuotteistamisessa jasennetdin palveluja aikaisempaa
hallittavampaan muotoon. Palveluprosesseja kuvataan tarkemmin
ja systemaattisemmin. Tuotteistus selkeyttdd toiminnan sisilto3d, ta-
voitteita, vaadittavia resursseja sekd tyonjakoja.

8. Seuranta,
arviointi

Tuotteistuksessa keskeisia kysymyksia ovat:

keitd ovat asiakkaat

mitkd ovat heidin tarpeensa

mikd on palveluorganisaation perustehtava
millaisia palveluja tuotetaan tai tulisi tuottaa

mitd laatuvaatimuksia palveluille asetetaan

mitka ovat palvelujen tuotantokustannukset
miten palvelut hinnoitellaan ja miten onnistumisia
seurataan ja arvioidaan.

t

Projektissa kuvataan ja dokumentoidaan Ikdihmisten kuntoutusneu-
volan toimintamallin sisdltamat ehkaisevit kuntoutuspalvelut ja pro-
sessit (vastaanottotoiminta, kartoittava kotikaynti, asiantuntijapal-
velut, tietopalvelu) edeten tuotteistusprosessin eri vaiheiden mu-
kaan

2005

Valmisteleva tyo:

© kuntoutusneuvolan tarkoituksen
ja tavoitteiden taismentaminen

2006

Tuotteiden muodostaminen:

© palvelukuvausten laatiminen
ja tdsmentaminen

© palvelutarpeiden selvittaminen @ kustannuslaskennan
© palvelutarjonnan selvittdminen kdynnistaiminen
©  kuntoutusneuvolan palvelujen
tismentaminen
1ka-
ihmisten
s== = kuntoutus-
Ikaihmisten

neuvola
2000-2004

kuntoutusneuvola -projekti

Projektissa kehitettiin ehkiisevan kuntoutuksen toimintamalli iak-
kaille henkiléille ja ikdantyville vammaisille. Tavoitteina oli torjua
ennenaikaista toimintakyvyn alenemista, kartoittaa kotona asumisen
edellytyksid ja kuntoutuspalveluiden tarvetta, edistdd itsendista sel-
viytymistd ja osallistumista, tukea ldheisid ja omaishoitajia, edistda
ammattihenkiloston osaamista sekd kehittda idkkiiden kuntoutuk-
sen sisdltod.

Toimintaa ohjasivat asiakkaiden arvot ja tarpeet sekd kokonaisval-
tainen ja voimavarakeskeinen kuntoutusnakemys. Toiminta oli mo-
nialaista ja —ammatillista ja se toteutettiin verkostoissa hyédyntden
alueellisia voimavaroja ja osaamista.

7. Markkinointi ja
tiedottaminen

4 8

6. Kustannusten
laskeminen,

lakkaiden
kuntoutus-
neuvolan
tuotteistus
2005-2007
|. Perustehtavin,
tavoitteiden

’

2. Palvelutarpeiden
selvittiminen ja arviointi

tasmentaminen

~

TUOTTEISTUS-
PROSESSI

3. Palvelutarjonnan
kartoitus ja arviointi

2

4. Uusien palvelujen
kehittaminen
5. Palvelu-

'h kuvaukset, ‘

tuotemaaritykset

2007

Arviointi, markkinointi ja tiedotus,
seuranta:

kustannuslaskennan valmistuminen
lopputuotteen viimeistely
lopputuotteen arviointi

valmiin tuotteen markkinointi

Toimintakykya Asiantuntijapalvelut

ja kuntoutumista
edistiva toiminta

* ohjaus ja neuvonta
* vastaanotto
 kotikdynnit
o tavoitteelliset ryhméitoiminnot
o teemapiivit ja tilaisuudet

Verkostotyé ja vaikuttaminen

 monialainen verkostoituminen
o palveluiden koordinointi

o julkiseen keskusteluun osallistuminen
o piitoksentekoon vaikuttaminen

TOIMINTA-AJATUS
Lisatietoja
° g;k"‘ Uz,
Kuntoutuksen edistamisyhdistys ry  Oltermannintie 8 (PL 40), 00621 Helsinki. - ;
Puh. (09) 7527 5172, www.kuntoutukseney.fi 209 &
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