Tuotteistusperiaatteiden soveltaminen
Kuntoutusneuvolan tuotteistushankkeessa

Tupu Holma
050-2235
tupu.holma@derec.com
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Vanhusvdeston hyvinvointi ja palvelut kunnassa

Kuntasuunnittelu I

politiikka

vaeston ‘

ikarakenne
sairastavuus

kuntalaisten
tarpeet ja
odotukset

Kunnan hyvinvointi-I

Vanhuspoliittinen
strategia

= asuminen

= lilkkenne

= litkunta

= Kauppa

= osallistumis- ja
vaikuttamis-
mahdollisuudet

o

Seuranta ja arviointi

Arvot

Palvelurakenne

= ehkéaisevat palvelut

= kotihoito
tukipalvelut
omaishoito

Paivatoiminta
palvelu-
asuminen

= laitoshoito

= Dementiaoir. palvelut
= Muiden erityisryhmien
tarvitsemat palvelut
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Kuntoutuspalvelut

|

Voimavarat
= henkilostod

= tilat

Talous-
arvio ja
-suunni-
telma
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Esimerkkeja palvelujen

Esimerkkeja toimintakykya tukevista ja tuottajista

edistavista palveluista kunnissa

= Neuvonta (info palveluista) ja ohjaus (esim.

palveluohjaus) Kunta: sos ja terv.

= Vanhusneuvolat, vanhusten terveystarkastukset, likunta, muut
kuntoutusneuvolat, ikdihmisten vastaanotot, Jarjestot, SPR,
kuntoneuvola tk:ssa ... yhdistykset,

= Paivatoiminta, palvelukeskus, lkakeskus, vapaaehtoistyo

Seniorikeskus (monia palveluja) K K I
dnNsan/Kansailals-

= Ryhmat: liikunta, voimaharjoittelu, tasapaino, opistot, srk

vertaistuki, mieliryhmat, kuntosalitoiminta
(erityisliikunta, terveysliikunta, terv.toimi) AMK ja muut oppi-
laitokset, yliopistojen

yksikot, osaamiskesk.

= Kerhot, harrastuspiirit, opiskelu

= Palvelut kotona: EHKO:t, kotihoito,

kotikuntoutus, omaishoito. _
Yritykset, amma-

= Laakinnallisen kuntoutuksen ja muut tinharjoittajat,

kuntoutuspalvelut (esim. apuvalinepalvelut)




Miksi tuotteistusta mm?

Tkddntyneiden palveluilla kirjava nimikokoelma
- kirjava kokoelma nimid samansisdltéisille palveluille
- Samannimisilld palveluilla eri sisallot

Pitdd tietdd, mitd palvelu sisdltda
palvelun tilagjan ja hankkijan pitdad tietdd, millaista palvelua

tilag, tuottajan pitdd tietad, mitd myy?

asiakkaalla on oikeus tietdd, millaista palvelua hdnelld on lupa
odottaa saavansa

* Yhteistyokumppaneiden pitad tietad, mitd kaikkea muilla on
tarjottavana ‘markkinoilla’
Kustannuslaskenta ja hinnoittelu edellyttad tietoa
palvelun sisdllostd, resurssien kaytosta ja
Tuotantoprosessista

Palvelujen tarkempi mddrittely tuo toiminnan
ldpindkyvdksi ja varmistaa mahdollisuuden arvioida
palvelun onnistumisen

310108 Tupu Holma



Palvelujen tuotteistus

on “paketoimista”

= palvelujen ydinpiirteiden
(hyodyt, sisalto, laatu- ym.
vaatimukset) ja kustannusten
maarittamista seka palvelujen
kehittamista vastaamaan entista
paremmin asiakastarpeita ja muita
vaatimuksia
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7. Tuotteiden 'menekin’
ja vaikutusten seuranta
ja arviointi

6. Markkinointi ja
tiedottaminen

5. Kustannusten
laskeminen, hinnoittelu

1. Perustehtavan ja
tavoitteiden selkeytta-
minen seka tasmenta-
minen

& 4
2. Palvelutarpeiden
TYON seké asiakasodotus-
KEHITTA- ten selvittdminen ja
MISTA TU- arviointi
KEVAN -
TUOTTEIS-
TUSPRO- s
SESSIN 3. Oman ja muun
VAIHEITA

palvelutarjonnan
kartoitus sekda arviointi

\_

=

4. Palvelujen maarittaminen ja
sisaltbjen kuvaaminen

-palveluvalikoima
-palvelumaaritykset

Palveluprosessien kuvaaminen

ja analysointi

Tuotekehittely, tydtapojen
kehittaminen
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1. Kunnan 2. Jarjeston
toimintana tuottamana
\

3. Oman ja muun
palvelutarjonnan
kartoitus sekéa
arviointi

Palvelutarjonnan arviointi
suhteessa palvelutarpeisiin:
puuttuuko tiettyja palveluja, onko

tuotekehittelyn tarvetta

3. Yritystoi- 4. Hanke tai
mintana muu tapa

‘ Kunnan eri toimijoiden

palvelutarjonta

’ Omat / hankkeen

tuottamat palvelut tai
palvelukokonaisuudet
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Ty6lomake palvelukuvauksen laatimiseksi

/

Palvelun nimi

Kenelle tarkoitettu
Tavoitteet ja hyodyt

\_

4. Palvelujen
maarittaminen ja
sisaltdjen kuvaaminen

Palvelun tai palvelupaketin
toteutusajankohdan pituus
kk/v

Tarvittavat
kayntikerrat
tal vastaavat

Palvelun tuottamiseen
tarvittava kokonaistydpanos
tunteina

Muut tarvit-
tavat resurssit

Palvelun sisalto

Palvelulta vaadittavat
laatuvaatimukset ja -
ominaisuudet

Arviointi: milla mittareilla ja
miten arvioidaan
onnistumista

Tuotantokus-
tannukset yht.
Hinta mk
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TUOTTEEN IDEA: MIKA
EROTTAA
KUNTOUTUSNEUVOLA.-
PALVELUN MUISTA
VASTAAVANLAISISTA
PALVELUISTA?
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Toimintakyvyn arviointi ja mittaaminen -
ydinpalvelun sisdltdd (esim)

Palvelu sisaltaa yleisarvioinnin ikaihmisen toimintakyvyn
kokonaisuudesta: fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset
voimavarat seka edellytykset.

Tarkemmin voidaan arvioida arkielamassa selviytymista,
fyysista suorituskykya, muistia tai muuta toimintakyvyn osa-
aluetta, johon mittaukset kohdennetaan esimerkiksi yleisarvion
perusteella.

lkaantyneen oma arvio toimintakyvystaan sisaltyy aina
palveluun.

Mittaustulosten pohjalta laaditaan johtopaatokset, annetaan
tarvittava ohjaus ja neuvonta seka tehdaan kirjallinen
suunnitelma jatkoa ja seurantaa varten.

Tyovalineet tiedonkeruu (haastattelu, keskustelu,
havainnointi)tarvittavat toimintakyvyn arvioinnin mittarit ja
arviointijarjestelmat [linkki] jatkosuunnitelma

310108 Tupu Holma



Palvelun laatu voidaan maaritella laatukriteerien tai
laatuvaatimusten avulla:

Voivat koskea koko
palveluvalikoimaa ja
toimintaa ylipaataan =
hyvan toiminnan yleiset
Kriteerit

Voivat koskea yksittaisia
palveluja = tietyille
palveluille asetettavat
vaatimukset vrt
kuntoutusneuvola




LAATUKRITEERIT VOI JASENTAA

> Vaatimukset ToimintaedelIyTyksille.:__. )

henkiloston ja tilojen, varustuksen ym. mddra
Ja laatu, toimintaympdristo

> Vaatimukset toiminnalle (prosessit): Aoidon,
ohjauksen, kuntoutuksen ... sisdlto,
tyokdytdnnot ja menetelmadt, asiakkaan
kohtelu ja osallisuus, suunnitelmallisuus ...

> Vaatimukset lopputuloksille: asiakkaan
kokema hydty, palvelun vaikutukset,
vaikuttavuus ...
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Toimintakyvyn arviointi ja mittaaminen -

ydintuotteelle asetetut laatuvaatimukset (esim)

Toimintakyvyn arviointiin on helppo paasta ja mittausten
aikana ikaantyneen yksityisyytta kunnioitetaan.

Tyontekijoilla on riittava asiantuntemus ja kokemus
toimintakyvyn arvioinnissa ja mittaamisessa. Tyontekijoilla
on myos ajanmukainen koulutus mittareiden kaytosta seka
tarvittaessa mahdollisuus moniammatillisen tiimin (3) tai
ulkopuolisen asiantuntijan konsultointiin.

lkaantynyt ymmartaa mittausten ja mittaustulosten
merkityksen.

Kaytossa ovat ajanmukaiset tyovalineet, kuten internet-
yhteys, puhelin, palveluesitteet ja asiakasohjeet.
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Kuntoutusneuvola
-toimintaa
idkkdiden
parhaaksi

310108 Tupu Holma



