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Å Perustettu vuonna 1995 edistämään iäkkään väestön ja 
ikääntyvien vammaisten kuntoutusta .  
  

Å Toimii gerontologisen, geriatrisen , veteraanien ja ikääntyneiden 
vammaisten kuntoutuksen asiantuntija -  ja yhteistyöjärjestönä .  
 

Å Korostaa valtakunnallisissa hankkeissaan erityisesti ehkäisevän / 
ennakoivan / varhaisen kuntoutuksen  tarvetta ikäihmisten 
toimintakyvyn ylläpitämisessä ja kotona selviytymisessä.  
 

Å Jäsenyhteisöinä 16 sosiaali -  ja terveysalan valtakunnallista järjestöä.  

Mikä ihmeen KEY?  



Jäsenyhteisöt ja niiden jäsenet 2011  

E L Ä K E L I I T T O  R Y     

-  20 piiriä, 403 yhdistystä ja 124 419 henkilöjäsentä, 2 lomakeskusta, keskustoimisto  

H E N G I T Y S L I I T T O  H E L I  R Y     

-5 aluetta, 103 yhdistystä ja 42 000 henkilöjäsentä, 5 työkeskusta ja sosiaalista yritystä, ammattiopisto,  
8 kuntoutusyksikköä, 4 kuntoutusohjaajaa, keskustoimisto   
H U O L T O L I I T T O  R Y      

-  8 jäsenjärjestöä, kuntoutumiskeskus, keskustoimisto  

I N V A L I D I L I I T T O  R Y      

-10 aluetta,  165 jäsenyhteisöä ja 34 000 henkilöjäsentä, 3 kuntoutuskeskusta, koulutuskeskus, 21 asumispalveluyksikköä,  
3 tytäryhtiötä, keskustoimisto  

K E H I T Y S V A M M A L I I T T O  R Y     

-  93 jäsenyhteisöä, keskustoimisto  

K U U L O L I I T T O  R Y     

-  89 yhdistystä ja 16 000 henkilöjäsentä, 8 kuulopiiriä ja kuntoutussihteeriä, keskustoimisto   
M I I N A  S I L L A N P Ä Ä N  S Ä Ä T I Ö     

-  2 kuntoutus -  ja palveluyksikköä, keskustoimisto  

M U I S T I L I I T T O  R Y      

-  44 yhdistystä ja 10 000 henkilöjäsentä, 3 alueohjaajaa, hoivakoti, keskustoimisto  

O M A I S H O I T A J A T  J A  L Ä H E I S E T  - L I I T T O  R Y   

-  69 paikallisyhdistystä ja 10 000 henkilöjäsentä, 159 kannattajajäsenyhteisöä, 6 aluetoimistoa, keskustoimisto  

R I N T A M A V E T E R A A N I L I I T T O  R Y     

-  15 piiriä, 210 paikallisosastoa ja 10 000 rintamaveteraanijäsentä, kannattajia ja naisjaostojen jäseniä 7  000, keskustoimist o 

 S U O M A L A I S E T  K U N T O U T U M I S K E S K U K S E T  J A  K Y L P Y L Ä T  R Y     

-  35 jäsenlaitosta  

S U O M E N  M I E L E N T E R V E Y S S E U R A  R Y    

-  54 yhdistystä ja 3 500 jäsentä, 36 yhdistysjäsentä, 863 henkilöjäsentä, koulutuskeskus, SOS-keskus , 5 aluetoimistoa , 
keskustoimisto  

S U O M E N  P A R K I N S O N - L I I T T O  R Y     

-  18 jäsenyhdistystä, 108 kerhoa, 7 800 henkilöjäsentä, erityisosaamiskeskus, toimintakeskus, 5 aluetoimistoa, 
keskustoimisto  

S U O M E N  R E U M A L I I T T O  R Y     

-  171 yhdistystä, 51 619 henkilöjäsentä, kuntoutumiskeskus, 5 alueyksikköä, keskustoimisto  

V A N H U S -  J A  L Ä H I M M Ä I S P A L V E L U N  L I I T T O  R Y      

-  61 jäsenjärjestöä, keskustoimisto  

V A N H U S T Y Ö N  K E S K U S L I I T T O  R Y     

-  350 jäsenyhteisöä, 1 tytäryhtiö, keskustoimisto  

 



Ennakoiva /ehkäisevä / ennaltaehkäisevä kuntoutus, 
varhaiskuntoutus?  
 
Miten varhain on riittävän varhain?  
 
Mihin päättyy terveysliikunta ja mistä alkaa 
kuntoutus?  
 
Mikä ero on ohjauksella / kuntoutusohjauksella, 
neuvonnalla / kuntoutusneuvonnalla ja 
palveluohjauksella?  

Ikuisuuskysymyksiäkö...?  



Osteoporoosi , toiminta -
kyvyn  lasku , avun  tarve , 
mökkiytyminen ´  

 
TASO  III  
´ KORJAAVA ´ ,  
POSTOPERA -
TIIVINEN  
KUNTOUTUS  

Depressio , ´ höperöi -
tyminen ´ , kaatumiset , 
infektiot , murtumat  

     Sairaalahoidot ,    
     inkontinenssi ,  
     delirium,    
     dementia  

Vanhusten -
huollon  laitos , 
vanhainkoti  

  Varovaisuus , rasi -     

  tuksessa  hengen -      
  ahdistusta , vauhti      
  hidastuu  

Lihasvoiman  heikke -  
neminen , väsymys , 
ruokahaluttomuus  

Hyvä  kunto  ja 
kognitio  

Sydäninfarkti , oireileva  
sepelvaltimotauti , 
murtuma , nivelvaivat , 
aivoverenkiertohäiriö  

Ulkoilu  vähenee , 
proteiinien  ja  
Ca-D saanti  

Leskeytyminen , 
läheisten  kuolemat , 
´ kukaan  ei välitä ´  

TASO  II  
TERVEYSLII -
KUNTA  JA 
EHKÄISEVÄ  
KUNTOUTUS  

 
TASO  IV  
YLLÄPITÄVÄ  KUNTOUTUS  JA   
FYYSINEN   AKTIIVISUUS  

TASO  I  
LIIKUNTA  
JA TERVEYS -
LIIKUNTA  

Kuvio 1. Sairauksien ja 
toimintakyvyn heikkenemisen 
suhde terveysliikuntaan ja 
kuntoutuksen eri tasoihin 
(mukaellen  Kaisu Pitkälä 2003).   



Vaihe 1.  

Å Valtakunnallinen kehittämisprojekti  

  Torniossa, Kajaanissa, Mikkelissä,  

  Helsingissä ja Pieksämäen seudulla.  

ÅTuloksena Ikäihmisten kuntoutusneuvolan         
toimintamalli IKN . 

 
Vaihe 2.  

Å Kehitetyn toimintamallin kuvaaminen  

  yhtenäiseksi tuotteeksi jatkoprojektina.  

ÅSuomen Kuntaliitossa kehitettyjen     
yksinkertaisten työvälineiden,    
tuotteistusprosessin ja palvelukuvaus -   
lomakkeiden hyödyntäminen.  

Å Suorite -  ja kustannuslaskureiden kehittäminen.  

Å Tuloksena tuotteistettu Iäkkäiden     

  kuntoutusneuvola.  

 

 

Tornio  

Kajaani  

Mikkeli  

Pieksämäen  
seutu  

Helsinki  

Toimintamallin kehittämisen vaiheet  



Palvelun tuotteistus  

Tuotteistus on òpaketoimistaò 
Palvelujen ydinpiirteiden (hyödyt, sisältö, laatu -  ym. 
vaatimukset) ja kustannusten määrittämistä sekä 
palvelujen kehittämistä vastaamaan entistä 
paremmin asiakastarpeita ja muita vaatimuksia.  

 

Projektissa kehitetyn toimintamallin 
viimeistelyä  

Projekteissa toimintamallit yleensä rönsyilevät ja ovat 
laajoja kokonaisuuksia. Tuotteistus rajaa "rönsyt" 
pois ja jäsentää toiminnan ytimen.  

 

 

 

 

 



2000 -2004  

2005 -2007  



Iäkkäiden kuntoutusneuvola  
www.keynet.fi/tuotteet/Kuntoutusneuvola  

 

Tuotteistettu toimintamalli ,  

Å jossa painopiste on ikääntyvän ihmisen toimintakyvyn ja voimavarojen 
arvioinnissa, riskien varhaisessa havaitsemisessa sekä 
toimintamahdollisuuksien edistämisessä  

 

Å jossa toiminta nojautuu moniammatilliseen  yhteistyöhön ja  
verkostoitumiseen  

 

Å joka kokoaa jo olemassa olevaa toimintaa saman  

 sateenvarjon alle  

 

Å jota voi muokata paikallisiin tarpeisiin, osaamiseen ja palveluihin sopivaksi.  

 

Tarkoitettu  järjestöjen, kuntien ja muiden toimijoiden vapaasti hyödynnettäväksi 
niiden kehittäessä ikäihmisten kuntoutumista, toimintakykyä ja terveyttä 
edistävää ehkäisevää toimintaa.  

 

 

 



Eläkeikäiset henkilöt, jotka tarvitsevat neuvolan palveluita 
toimintakykynsä ja terveytensä ylläpitämiseen, edistämiseen, 
rajoittumisen ehkäisemiseen tai riskien ennakointiin ja varhaiseen 
tunnistamiseen.  

 

Å vanhuuseläkkeellä olevat, jotka kykenevät vielä itsenäisesti elämään omaa 
arkielämäänsä, mutta joilla on ajoittaisia kuntoutus -  ja palvelutarpeita tai 
riski niiden syntymiseen  

ü Toiminta voidaan rajata niille, joilla on jo todettuja sairauksia ja 
riskitekijöitä ja jotka käyttävät runsaasti terveyspalveluita.  
 

Å ikäihmiset, joiden toimintakyky ei ole palannut äkillisen sairastumisen, 
tapaturman tai muun romahduksen jälkeen  
 

Å resurssien riittäessä palveluita voidaan tarjota lisäksi hyvinkin 
toimintakykyisille ikäihmisille  

ü Fyysistä, psyykkistä ja sosiaalista aktiivisuutta sekä ja vireyttä 
edistävä toiminta voi siirtää avun tarvetta vuosienkin päähän.  

 

 

 

  

 

 

 

 

Kuntoutusneuvolan asiakkaat  



  

 

Å Ammatillinen peruskoulutus: Työntekijältä edellytetään vähintään 
ammattikorkeakoulutasoista ammatillista perustutkintoa sosiaali - , 
terveys -  tai kuntoutusalalla.  

 

Å Työkokemus:  Työn hallinta edellyttää riittävää kokemusta sosiaali - , 
terveys -  ja kuntoutusalalta sekä työskentelystä ikäihmisten parissa.  

 

Å Työote:  Kuntoutusneuvolan työ perustuu aktiiviseen toimintaan 
alueellisissa verkostoissa, jotka muodostuvat iäkkäiden kuntoutukseen 
osallistuvista monialaisista ja ïammatillisista toimijoista mukaan lukien 
ikäihmiset itse.  

ü Verkostoitumisen osaamista, tietoa olemassa olevista 
palveluista, tiedon hakemista, tiedon jakamista, yhteistyön 
tekemistä.  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Kuntoutusneuvolan työntekijä  



 Iäkkäiden kuntoutusneuvolan palvelut  

Å Palvelut ovat  määritellyt ja rajatut.  

 

Å Suunniteltu niin, että mahdollisimman moni asiakas iästä tai 
toimintakyvystä huolimatta voi palveluita hyödyntää.  

 

   
 

 

 



Kuntoutusneuvolan ydinpalvelut  

 

 

 

  

 

 

  palvelukuvaukset  

 kustannusten arviointi  

Å kenelle palvelu on tarkoitettu 
(kohderyhmä)  
Å palvelun tavoitteet ja hyödyt  
Å tuottamiseen tarvittava aika  
Å palvelun sisältö  
Å suositeltavat työvälineet  
Å laatuvaatimukset  
Å onnistumisen arviointi  
 





  
1. Toimintakyvyn ja kokonaistilanteen 
perusarvio, ohjaus ja neuvonta  
 

Kesto: 1,5 h (60 min + 30 min välillinen työ)  

 

Sisältö:    

Å Muodostetaan yhdessä työntekijän kanssa mahdollisimman 
kokonaisvaltainen kuva omasta toimintakyvystä, voimavaroista, 
toimintaedellytyksistä  sekä ohjauksen ja tiedon tarpeesta.  

Å Arvioidaan tarve toimintakyvyn seikkaperäisempään arviointiin tai 
muuhun toimintakykyä ylläpitävään ja edistävään toimintaan.  

Å Työvälineinä  haastattelu, havainnointi ja keskustelu.  

Å Jatkotoimenpiteet:  

ü ohjaus tarkempaan toimintakyvyn arviointiin  

ü ohjaus kuntoutusneuvolan ryhmään  

ü ohjaus esim. järjestön ylläpitämään ryhmään  

ü yleistä neuvontaa ja ohjausta  

ü ei jatkotoimenpiteitä  

 

  

 

 



 
2. Toimintakyvyn tarkempi arviointi, joka voi 
painottua toimintakyvyn fyysisiin ja/tai 
psykososiaalisiin edellytyksiin  
 

Kesto: 2,5 h (120 min + 30 min)  

 

Sisältö:   

Å Syvennetään kokonaisvaltaista kuvaa asiakkaan 
toimintakyvystä ja voimavaroista.  

Å Etsitään toimintakyvyn kannalta kriittisiä 
ongelmakohtia.  

Å Arvioidaan yksilö -  tai ryhmäkuntoutuksen tarve.  

Å Työvälineinä  havainnointi, keskustelu  
luotettavat ja pätevät mittausmenetelmät.      

ü kts . www.toimia.fi    

            

TOIMIA Toimintakyvyn mittaamisen ja arvioinnin 
kansallinen asiantuntijaverkosto  



3. Toimintakykyä ja kuntoutusta edistävä 
ryhmätoiminta  

Kesto: 12 ryhmäkertaa, kesto 20 h (16 t + 4 t)  

 

Sisältö:  

Å Ryhmätoiminta on ohjattua,  

jokaiselle jäsenelle on  

laadittu yksilöllinen  

toteutussuunnitelma.  

Å Ryhmässä käytetään aktiivisia  

ja toiminnallisia menetelmiä.  

Å Voi sisältää myös suppean tai  

laajan toimintakyvyn arvioinnin,  

ohjauksen, jatkosuunnitelman  

ja seurannan.   
 



 
Kustannuslaskentasabloona  
kuntoutusneuvolan ydinpalveluja 
käyttöön ottavalle/käyttävälle  
 

 
Syöttämällä laskentasabloonaan  omat toteutuneet tai budjetoidut 
toimintakulut, voidaan laskea kuntoutusneuvolapalvelujen 
toimintojen kustannuksia ja vertailla eri toimintavaihtoehtoja.  
 
Laskurin oletukset perustuvat tavoitetilaan (asiakasmäärä, 
työntekijöiden määrä).  
 
Laskuria kannattaa käyttää:  

Å resurssitarpeiden määrittämisessä ja resurssien 
kohdentamisessa  

Å toimintojen suunnittelussa  

Å tuotteistuksen kehittämisessä  

Å palvelujen kustannustenjaossa ja hinnoittelussa.  
 

Laskentamalli perustuu toimintolaskentaan  ja on toteutettu 
Microsoft Excel - taulukkolaskentaohjelmalla.  

 Lähde : Vesa Voutilainen 2006.  



Miksi toimintolaskentamalli?               
Lähde: Vesa Voutilainen 2007  
 

Toimintolaskenta soveltuu erityisesti palvelujen tuotannon kustannusten 
kohdistamiseen.  
 
Toimintolaskenta noudattaa aiheuttamisperustetta tai - periaatetta  
Å aiheuttamisperuste : kustannukset kohdistetaan sille, joka on 

toimintoa käyttänyt  
Å tutkimusten mukaan loogisin ja luotettavin tapa laskea eri 

tuotteiden ja toimintojen kustannuksia  
 

Logiikka on yksinkertainen  
Å erilaisten palvelujen tuottaminen vaatii eri toimintoja  
Å eri toimintojen tekeminen vaatii erilaisia tuotannontekijöitä  

 
Laskentamalli , joka kohdistaa ensin kustannukset eri toiminnoille sen 
mukaan, kuinka paljon toiminnot ovat tuotannontekijöitä käyttäneet ja 
edelleen toiminnoilta tuotteille sen mukaan, kuinka paljon eri tuotteet ovat 
kyseisiä toimintoja käyttäneet.  
 
 



Ydinpalvelujen kustannusten 
kustannuslaskurit ( kustannussabloonat )  

 
1. Resurssin käyttö -  eli suoritemäärälaskuri  
 Laskee mahdolliset suoritemäärät, kun käytettävissä olevien 

henkilöresurssien määrät tiedetään.  
 
    Kuinka paljon voidaan ydinpalveluja tuottaa, kun  

  tiedetään henkilöstön määrä.  
 
2. Resurssin tarve -  eli työntekijämäärälaskuri  

Laskee tarvittavan henkilömäärän tai hlötyövuosimäärän , kun 
tavoiteltavat suoritemäärät tiedetään/arvioidaan.  
 
  Kun tiedetään asiakasmäärä, joille ydinpalveluja  
  halutaan tuottaa, voidaan laskea henkilöstötarve.  

  
Molemmat laskurit laskevat toiminnan kustannukset ja suoritehinnat eri 
tilanteissa.  

Lähde : Vesa Voutilainen 2008.  



 Työntekijämäärälaskuri  

  
  



Å Laaja -alainen ote ja näkemys ikäihmisen liikkumis -  ja 
toimintakyvyn arviointiin.  

Å Muokkautuu erilaisten asiakkaiden ja  asiakasryhmien tarpeisiin.  

Å Tukee ja rohkaisee ikäihmistä itseään huolehtimaan omasta 
aktiivisuudestaan ja hyvinvoinnistaan.  

Å Hyödyntää olemassa olevia kuntoutus -  ja muita palveluja.  

Å Esim. työterveyshuollon päätyttyä, mitä tilalle?  

Å Ennaltaehkäisevä ja paikallisiin verkostoihin perustuva 
työskentelymalli.  

 

Edellyttää:   

Å uutta näkökulmaa ehkäisevään kuntoutukseen  

Å palvelujärjestelmän uudelleenorganisointia  

Å painopisteen siirtämistä hoidosta preventioon .  

 

 

 

 

Miksi kuntoutusneuvola?  



Å kunnissa useita palveluita, jotka voivat olla kunnan, järjestöjen tai 
yksityisten palveluntuottajien järjestämiä  

 

Å kaikissa elämän ongelmatilanteissa ei tarvitse hakeutua lääkärin 
vastaanotolle  

 

Å ammattihenkilön ja asiakkaan välille suora ja matalakynnyksinen 
yhteys, toimiva asiakassuhde ja lyhyt reagointiaika (tarpeen arviointi, 
seula)  

 

Å tiedotus muusta toiminnasta, jolla voi olla vaikutus toimintakykyyn ja 
palvelutarpeeseen (asiakkaiden omatoimisuus)  

 

Å ohjaus palveluihin oikeaan aikaan (neuvontapiste, vastaanotto,  
kokonaisvaltaisuus); òtäsmäinterventiot ò  

 

 

 

Hyödyntämällä tehokkaasti olemassa 
olevaa palvelujärjestelmää ja ïtarjontaa  



Å yhteistyön kehittämiseksi  

  

Å päällekkäisyyksien vähentämiseksi  

 

Å kustannusten jakautumiseksi useammalle taholle  

 kunta  

 järjestöt  

 yritykset  

 Kela  

 srk:t  

 koulutusorganisaatiot  

 asiakkaat  
  

 

 

Verkostoitumalla  muiden                
toimijoiden kanssa  



Å mallit, joilla arvioidaan asiakkaan tilannetta tai jotka toimivat linkkinä 
kodin ja hoitavan yksikön välissä  
 
Å palveluketjujen ympärille koottavat asiakkaan tarpeen mukaiset ja 
kotona selviytymistä tukevat lisäpalvelut yksinkertaisin tapa käynnistää 
toimintaa  
 
Å suurin osa kuntien, erityisesti lääkinnällisen kuntoutuksen, palveluista 
kohdistettu jo apua tarvitseville  
 
Å kuntoutusneuvola on ehkäisevää toimintaa, joka voi tarjota 
mahdollisuuden uuteen ajatteluun  
 
Å monet järjestöt ja muut palveluntuottajat ovat kehittäneet uusia ja 
toimiviksi todettuja toimintamalleja, jotka eivät ole siirtyneet pysyviksi 
käytännöiksi kuntiin  
 

 

Hyödyntämällä olemassa            
olevia toimintamalleja  



Å siirtämällä painopistettä laitoshoidosta ehkäisevään työhön ja 
avopalveluihin  
 
Å kohdentamalla henkilöstöresursseja uudelleen  
 
Å kehittämällä eri ammattiryhmien työn sisältöä ja yhteistyötä  
 
Å konsultoimalla lääkäriä vasta sitten, kun  ehkäisevät 
lähestymistavat eivät auta tai asiakkaan ongelma on selvästi 
lääketieteellinen  
 
Å tekemällä yhteis -  ja verkostotyötä muiden kuntien kanssa  
 
 

 

Jakamalla uudella tavalla             
olemassa olevia resursseja  



Muistineuvola  

Järjestöjen ryhmätoiminta 
ja muut palvelut  

Seniorineuvola, Seniori -
info, Vanhusneuvolaé Fysioterapia  

IÄKKÄIDEN KUNTOUTUSNEUVOLA  

Kuntoneuvola  

Terveydenhoitajan vastaanotto  

jne.  

Toimintaterapia  

Kotikäynnit  

 Iäkkäiden kuntoutusneuvola IKN  

Å Voi toimia osana esim. terveyskeskuksen tai palvelukeskuksen toimintaa tai 
muuta kunnan sosiaali -  ja terveydenhuollon ehkäisevää ja ennakoivaa 
toimintaa.  

Å Toiminta ei sisällä sinänsä mitään uutta. Kun toiminta on suunniteltua, 
täsmennettyä ja rajattua, voidaan toiminnan eri osa -alueita toteuttaa 
useampikin  eri taho yhteisten sopimusten pohjalta.  

Å Toiminnan käynnistäminen esim. hyödyntämällä jo olemassa olevaa 
toimintaa:  





Iäkkäiden neuvontapalvelut ja hyvinvointia 

edistävät kotikäynnit 
 

www.thl.fi/fi_FI/web/fi/tutkimus/tyokalut/iakkaiden_

neuvontapalvelut_kotikaynnit 
 

http://www.thl.fi/fi_FI/web/fi/tutkimus/tyokalut/iakkaiden_neuvontapalvelut_kotikaynnit
http://www.thl.fi/fi_FI/web/fi/tutkimus/tyokalut/iakkaiden_neuvontapalvelut_kotikaynnit


 
 
 
 
 
  
 
 
http://www.kunnat.net/fi/asiantuntijapalvelut/  
soster/sosiaalipalvelut/ikaantyneet /  
 
Neuvontapalveluissa linkit erilaisiin ikäihmisten neuvontapisteisiin 
32 kunnassa.  

 



 

 

 

  

 

www.keynet.fi  


