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I<E Kuntoutuksen
edistamisyhdistys ry

Perustettu vuonna 1995 edistamaan iakkaan vaeston ja ikaantyvien
vammaisten kuntoutusta.

Toimii gerontologisen, geriatrisen, veteraanien ja ikaantyneiden
vammaisten kuntoutuksen asiantuntija- ja yhteistydjarjestona.

Pyrkii vaikuttamaan niin, etta iakkaiden kuntoutukseen
kohdennetaan riittavasti voimavaroja, kuntoutustoiminta on
laadukasta ja monipuolista ja palvelut suunnataan
tarkoituksenmukaisella tavalla.

Korostaa valtakunnallisissa hankkeissaan erityisesti ehkaisevan
kuntoutuksen tarvetta ikaihmisten toimintakyvyn yllapitamisessa ja
kotona selviytymisessa.

Jasenyhteis6ina 16 sosiaali- ja terveysalan valtakunnallista
jarjestoa.
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Kuntoutuksen
edistamisyhdistys ry

Alzheimer-keskusliitto ry
Eldkeliittory

Hengitysliitto Heli ry

Huoltoliitto ry

Invalidiliittory
Kehitysvammaliitto ry

Kuuloliitto ry

Miina Sillanpaan Saatio
Omaishoitajat ja Laheiset -Liittory
Rintamaveteraaniliittory

Suomalaiset Kuntoutumiskeskukset
ja Kylpylat ry

Suomen Mielenterveysseura ry

Suomen Parkinson-liitto ry

Suomen Reumaliitto ry

Vanhus- ja lahimmaispalvelun
liittory

Vanhustyon keskusliitto ry

Jasenyhteisot 2008

46 yhdistysta, 10 000 jasentd, 1 toimintayksikko

114 yhdistystd, 119 436 jasenta

102 yhdistystd, 47 000 jasentd, 5 aluekeskusta

8 jasenjarjestod, 1 toimintayksikko

164 jasenyhteiso6d, 35 000 jasentd, 38 toimintayksikkoa
95 jasenyhteiso6d, 1 toimintayksikko

91 yhdistysta, 16 000 jasentd, 1 toimintayksikko

2 toimintayksikkoa

8 500 jasentd, 65 paikallisyhdistysta 65, 1 toimintayksikko

15 piiria, 13 000 jasentd, 1 toimintayksikko

37 jasenlaitosta

54 yhdistysta , 3 500 jasentd, 37 yhdistysjdsenta, 863
henkilojasents, 1 toimintayksikko

18 jasenyhdistystd, 88 kerhoa, 7 000 jasentd,
1 toimintayksikko

5 alue- ja toimintayksikkod, 176 yhdistysta, 54 300 jasenta

61 jasenjarjestod, 1 toimintayksikko

350 jasenyhteisoa, 1 toimintayksikko



I<E Kuntoutu kser]
edistamisyhdistys ry Valtakunnallinen kehittimisprojekti
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I<E Kuntoutuksen
edistamisyhdistys ry i
Palvelun tuotteistus

Tuotteistus on "paketoimista”
Palvelujen ydinpiirteiden (hyodyt, sisalto, laatu- ym. vaatimukset) ja
kustannusten maarittamista seka palvelujen kehittamista vastaamaan
entista paremmin asiakastarpeita ja muita vaatimuksia.

Projektissa kehitetyn toimintamallin viimeistelya

Projekteissa toimintamallit yleensa ronsyilevat ja ovat laajoja
kokonaisuuksia. Tuotteistus rajaa "ronsyt" pois ja jasentaa toiminnan
ytimen.
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I<E Kuntoutuksen
edistamisyhdistys ry

j:mitm ‘ IAKKAIDEN KUNTOUTUSNEUVOLA
edistéiv toiminta

* ohjaus ja neuvonta
* vastaanotto

< it

1. Perusarvio, ohjaus ja neuvonta

Vahvistavat palvelut
o teemapaivat

o tilaisuudet

o tietopalvelu asiakkaille

3. Toimintakykyd edistiva ryhmatoimina | ® Koulvuspalvelu
(ryhmékuntoutus) o asiantuntijapalvelu

2. Toimintakyvyn arviointi ja mittaaminen

IKAIHMISTEN KUNTOUTUSNEUVOLA

\

|

4. Muut palvelut

TOIMINTA-AJATUS

2000-2004

2005-2007
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I<E SR (Lahde: Tupu Holma 1998)

edistamisyhdistys ry
1. Perustehtdvan ja
tavoitteiden
selkeyttaminen ja
7. Tuotteiden menekin tasmentaminen
ja vaikutusten - /2 Palvelut id
seuranta ja arviointi - ralvelutarpeiden
seka asiakasodotus-
. . ten selvittaminen ja
4 L TYON KEHITTA- arviointi
6_. Markkinointi ja MISTA TUKEVAN \_
tiedotus TUOTTEIS-
S TUSPROSESSIN 4
- VAIHEITA 3. Oman ja muun
5. Kustannusten palvelutarjonnan
laskeminen, hinnoittelu kartoitus ja arviointi
\_ o
4. Palvelujen maarittaminen
/' ja sisaltéjen kuvaaminen
) - palveluvalikoima . or
?MV&W;WS&SMn - Balveluméiéiritykset Tw’t‘g@eh ‘t?d'fn ’
Kuvaamistaja tyotapojen
analysointin kehittamisti
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I(E Kuntoutuksen Tuotteistamisen hyodyt

edistamisyhdistys ry

Iakkadiden kuntoutusneuvola on sovittu nimi tietylle tuotteelle

« kirjava kokoelma nimia samansisaltoisille palveluille

« samannimisilla palveluilla eri sisallot

Tiedetaan, mita palvelu sisaltaa

« palvelun tilaajan ja hankkijan pitaa tietaa, millaista palvelua tilaa; tuottajan
pitaa tietaa, mita myy

« asiakkaalla on oikeus tietaa, millaista palvelua hanella on lupa odottaa
saavansa

Tuotteistuksella ennaltaehkaiseva ja toimintakykya edistava toiminta

nakyvaksi

« tyoprosessit systematisoituvat

 esim. uusien tyontekijoiden perehdyttaminen helpottuu

« palvelun myynti ja markkinointi tehostuu jne.

Tuotteistettu palvelu (kuvattu, prosessoitu, kustannukset arvioitu) helpottaa
yvhteistyota muiden toimijoiden kanssa ja mahdollistaa paallekkaisyyksien
karsimisen.

Palvelujen tarkempi maarittely varmistaa mahdollisuuden arvioida palvelun
onnistumista.
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I<E Kuntoutuksen . .
edistamisyhdistysy  Jakkaiden kuntoutusneuvola

Tuote,

« jossa painopiste on ikaantyvan ihmisen toimintakyvyn ja
voimavarojen arvioinnissa seka toimintamahdollisuuksien
edistamisessa

« jossa toiminta nojautuu moniammatilliseen yhteistyohon ja

verkostoitumiseen
- joka kokoaa jo olemassa olevaa toimintaa saman m

sateenvarjon alle &
« jota voi muokata paikallisiin tarpeisiin, osaamiseen ja palveluihin
sopivaksi.

Tarkoitettu jarjestdjen, kuntien ja muiden toimijoiden vapaasti
hyodynnettavaksi niiden kehittaessa ikaihmisten kuntoutumista,
toimintakykya ja terveytta edistavaa ehkaisevaa toimintaa.
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I<E Kuntoutuksen
edistamisyhdistys ry

20.11.2008 ohl

IAKKAIDEN KUNTOUTUSNEUVOLA

YDINPALVELUT

1. Perusarvio, ohjaus ja neuvonta

Vahvistavat palvelut
e teemapaivat

e tilaisuudet

e tictopalvelu asiakkaille

2. Toimintakyvyn arviointi ja mittaaminen

3. Toimintakykya edistavé ryhmétoiminta ® koulutuspalvelu
(ryhmékuntoutus) e asiantuntijapalvelu

4. Muut palvelut

Kohderyhma

. Toimintaedellytykset

e verkosto- ja yhteistyd
o henkiloston perehdytys ja koulutus

. e tietopalvelu ja markkinointi

e kehittamistoiminta
e johtaminen ja taloushallinto

Elakeikaiset henkilot, jotka tarvitsevat neuvolan
palveluita t0|m|ntakykynsa ja terveytensa yllapitamiseen,
edistamiseen, rajoittumisen ehkaisemiseen tai riskien
ennakointiin Ja varhaiseen tunnistamiseen.



I<E Kuntoutuksen
edistamisyhdistys ry

Kuntoutusneuvolan ydintoiminta

« asiakkaan toimintakyvyn, voimavarojen ja
kokonaistilanteen perusarvio

« asiakkaan toimintakyvyn tarkempi arviointi, joka voi
painottua toimintakyvyn fyysisiin ja/tai psykososiaalisiin
edellytyksiin

- asiakkaan toimintakykya ja kuntoutumista edistava
ryhmatoiminta (ryhmakuntoutus)
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KEY Kigtieen,
edistamis ISTYS -
TR Ydinpalvelut on kuvattu

palvelukuvauksissa

- kenelle palvelu on tarkoitettu (kohderyhma)
- palvelun tavoitteet ja hyodyt

- tuottamiseen tarvittava aika

« palvelun sisalto

« |aatuvaatimukset

e onnistumisen arviointi

« kustannusten arviointi (laskurit)
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¢ Kuntoutuksen
edistamisyhdistysry Palvelukuvauslomake
(Lahde: Holma T. 1998.Tuotteistus tutuksi. Suomen Kuntaliitto.

Helsinki.)

Palvelun nimi

Kenelle tarkoitettu

Tavoitteet ja hyodyt

Palvelun tai palvelupaketin Tarvittavat

toteutusajankohdan pituus kk/v kayntikerrat tai
vastaavat

Palvelun tuottamiseen tarvittava Muut tarvittavat

kokonaistyOpanos tunteina resurssit

Palvelun sisalto

Palvelulta vaadittavat

laatuvaatimukset ja

-ominaisuudet

Arviointi: milla mittareilla ja miten Tuotantokus-

arvioidaan onnistumista tannukset yht.
Hinta €
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I<E Kuntoutuksen
edistamisyhdistys ry

a
21.1.2008 TUPY Hol™

« Vaatimukset toimintaedellytyksille: henkiloston ja
tilojen, varustuksen ym. maara ja laatu,
toimintaymparisto

 Vaatimukset toiminnalle (prosessit): hoidon,
ohjauksen, kuntoutuksen... sisalto, tyokaytannot ja
menetelmat, asiakkaan kohtelu ja osallisuus,
suunnitelmallisuus...

« Vaatimukset lopputuloksille: asiakkaan kokema
hyoty, palvelun tuloksellisuus, vaikutukset...

AVAIMIA TAKKAIDEN KUNTOUTUKSEEN.



I< C Toimintakyvyn arviointi ja mittaaminen
untoutuksen i )
E edistamisyhdistys ry -ydintuotteelle asetetut laatuvaatimukset
esim. (Ldhde: Tupu Holma 2008)

» Toimintakyvyn arviointiin on helppo paasta ja mittausten aikana
asiakkaan yksityisyytta kunnioitetaan.

» Tyontekijoilla on riittava asiantuntemus ja kokemus
toimintakyvyn arvioinnissa ja mittaamisessa.

» Tyontekijoilla on myods ajanmukainen koulutus mittareiden
kaytosta seka tarvittaessa mahdollisuus moniammatillisen
tiimin tai ulkopuolisen asiantuntijan konsultointiin.

% Asiakas ymmartaa mittausten ja mittaustulosten merkityksen.

% Kaytossa ovat ajanmukaiset tyovalineet kuten internet-yhteys,
puhelin, palveluesitteet ja asiakasohjeet.



'(E Kntaikeen Kustannuslaskenta osana

edistamisyhdistys ry ) _
tuotteistusprosessia

Tarkoituksena tuottaa kustannuslaskentasabloona
kuntoutusneuvolan palveluja kayttoon ottavalle/kayttavalle kunnalle.

Syottamalla laskentasabloonaan omat toteutuneet tai budjetoidut
toimintakulut kunta voi itse laskea kuntoutusneuvolapalvelujen
toimintojen kustannuksia ja vertailla eri toimintavaihtoehtoja.

Laskurin oletukset perustuvat tavoitetilaan. Laskuria kannattaa
kayttaa:

« resurssitarpeiden maarittamisessa ja resurssien
kohdentamisessa

« toimintojen suunnittelussa / |

+ tuotteistuksen kehittamisessa £ ’ CI '%re

« palvelujen kustannustenjaossa ja hinnoittelussa. ! C5 '

Laskentamalli perustuu toimintolaskentaan ja on toteutettu Microsoft
Excel-taulukkolaskentaohjelmalla.

(Lahde: Vesa Voutilainen 2006)
20.11.2008 ohl



I(E Kuntoutuksen Miksi toimintolaskentamalli?
edistamisyhdistysry (Léhde: Vesa Voutilainen 2007)

Toimintolaskenta soveltuu erityisesti palvelujen tuotannon kustannusten
kohdistamiseen.

Toimintolaskenta noudattaa aiheuttamisperustetta tai -periaatetta

- aiheuttamisperuste: kustannukset kohdistetaan sille, joka on
toimintoa kayttanyt

« tutkimusten mukaan loogisin ja luotettavin tapa laskea eri
tuotteiden ja toimintojen kustannuksia

Logiikka on yksinkertainen
« erilaisten palvelujen tuottaminen vaatii eri toimintoja
« eri toimintojen tekeminen vaatii erilaisia tuotannontekijoita

Laskentamalli, joka kohdistaa ensin kustannukset eri toiminnoille sen
mukaan, kuinka paljon toiminnot ovat tuotannontekijoita kayttaneet ja
edelleen toiminnoilta tuotteille sen mukaan, kuinka paljon eri tuotteet ovat
kyseisia toimintoja kayttaneet.

24.11.2008 . 17



I<E Kuntoutuksen - -
edistamisyhdistys ry Laskentamallin rakentaminen

Laskentamallia maaritettaessa:

maaritetaan laskennalle asetetut tavoitteet
maaritetaan laskentakohteet
tuotteistetaan toiminnot

maaritetaan aiheuttamisperiaatteen mukaiset
kustannusten kohdistusperusteet (~ajurit)

kohdistetaan kustannukset toiminnoille ja edelleen
laskentakohteille.

(Lahde: Vesa Voutilainen 2007)



KE i helstysry Ydinpalvelujen kustannukset

Osaprojektin tuloksena kaksi kustannuslaskuria:

1. Resurssin kaytto- eli suoritemaaralaskuri

Laskee mahdolliset suoritemaarat, kun kaytettavissa olevien
henkildoresurssien maarat tiedetaan.

2. Resurssin tarve- eli tyontekijamaaralaskuri

Laskee tarvittavan henkilomaaran tai hlotyovuosimaaran, kun
tavoiteltavat suoritemaarat tiedetaan/arvioidaan.

Molemmat laskurit laskevat toiminnan kustannukset ja suoritehinnat eri
tilanteissa.

(Lahde: Vesa Voutilainen 2008)
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'(E Kuntoutuksen
edistamisyhdistys ry
Toiminnan kaynnistaminen esim. hyodyntamalla jo olemassa

olevaa toimintaa:

IAKKAIDEN
KUNTOUTUSNEUVOLA

Seniorineuvola, Seniori-
info, Vanhusneuvola...

Muistineuvola

Fysioterapia
Terveydenhoitajan vastaanotto

Kuntoneuvola
Jarjestojen ryhmatoiminta
ja muut palvelut jne.



Kuntoutuksen
edistamisyhdistys ry
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Tilaa uutiskirje

www.keynet.fi

Kehittaminen

Kuntoutusinfo  Tuotteet ja palvelut

Hankepankki Wiki Blogit

TERVETULOA idakkaiden kuntoutuksen verkkopalveluun!

Uusia bloggauksia

Tamako verkostoyhteistyota?
18.9.2008

Uusitussa ikaihmisten palvelujen
laatusuosituksessa ja jopa
Paaministeri Matti Vanhasen II
hallituksen ohjelmassa painotetaan
erityisesti kolmannen sektorin ja
kuntien valisen yhteistydn
merkitysta.

Liikuntaa ladkarin
madarayksesta? 8.8.2008
Ikaantymisesta, likkumisesta ja
toimintakyvysta on ilmiselvasti
kehittynyt mita medikaalisin
vaestdtason ongelma...

Mikkelissa 21.7.2008

Valtion hallinnossa tydskentelyssa
on naina paivind hedelmallisinta
tulevaisuuden ennakoiminen.

1 een lnniliainiteilemnd balinmanm

Kuntoutusinfo

Helsingin kuntoutuspalvelut
ikdihmisille

Sivuille on koottu tietoja
Helsingissa tarjolla
olevista ikaihmisten
toimintakykya, sosiaalista
hyvinvointia ja arkipaivan
selviytymistd edistavista
ryhmatoiminnoista, ohjauksesta ja
neuvonnasta.

Syksylla julkaistaan myds
ensimmainen asiakkaille suunnattu
uutiskirje. Taalta 16ydat Helsingin
Kuntoutusinfon.

KeyNet-tapahtumakalenteriin on
koottu jasenyhteisdjen ja muiden
toimijoiden jarjestamia tilaisuuksia,
tapahtumia ja koulutuksia.
Klikkaamalla otsikkoa loydat
yhteystiedot tai linkin tilaisuuden
omille sivuille. Kdy katsomassa!

Kuntoutuksen edistamisyhdistys ry  Yhteystiedot

Uutiset

Kuntoutus osaksi Paras-
hanketta

"Kuntoutuksen merkitys vaeston tyc- ja
toimintakyvyn yllapidossa on niin tarkes,
ettei sitd sovi unohtaa silloin, kun kunnan
palvelurakenteita uudistetaan” totesi
peruspalveluminis...
Alzheimer-keskusliiton
kuntoutuskannanotto

Alzheimer-keskusliitto julkaisi 22.8.2008
kannanottonsa muistisairaiden ihmisten
kuntoutuksesta. Lue tarkemmin
kuntoutus...
Valtakunnallinen
vanhustenviikko 2008

Vanhustenviikkoa vietetdan 5.-12.10.2008
ja vanhustenpaivaa 5.10. Valtakunnallinen
juhla jarjestetaan Espoossa. Taman
vuoden teemana on Viisas vanhuus,
Vishet p§ gamla dar!

Lausuntopyyntd
terveydenhuoltolaki-ty6ryhm&@n2s.s.2008
mietinnosta

STM pyytaa lausuntoa
terveydenhuoltolakityéryhma...
KEYlle Strategia vuosille 2008~
2010

Yhdistyksen vuosikokous hyvaksyi
12.5.2008 KEY Strategian vuosille 2008-
2010. Lue lisda.

22.9.2008

22.9.2008

16.9.2008

27.5.2008

Valmis
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Kuntoutuksen
edistamisyhdistys ry
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