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IKATHMISTEN KUNTOUTUSNEUVOLA
— toimintamalli kunnan ehkaisevain toimintaan
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= monialainen verkostoituminen
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Iakkiaiden kuntoutusneuvolan tuotteistus-
projekti 2005-2007

- tavoitteena saattaa paatokseen Ikaihmisten
kuntoutusneuvolan toimintamallin ja sen
sisdltimien palveluprosessien kuvaaminen

- projektissa edetaan tuotteistusprosessin etri
vaiheiden kautta aina kustannuslaskentaan
ja markkinointiin
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Tuotteistus

- palvelujen ja palveluprosessien tarkkaa
maarittelya, tismentamista, kuvausta ja
jasentamista

- keskeisena vaiheena palveluvalikoiman
tismentiminen ja yksittiisten tuotteiden
tarkempi kuvaus

- palvelukuvaus: palvelutuotteen
nimeidminen, tuotteen kayttotarkoitus ja
asiakashyotyjen dokumentointi



I<Kun’rou’ruksen edistamisyhdistys ry
Keskeisia kysymyksia tuotteistuksessa:

- keitd ovat asiakkaat

- mitkd ovat heidin tarpeensa

- millaisia palveluja tuotetaan tai tulisi tuottaa
- mitd laatuvaatimuksia palveluille asetetaan

- mitka ovat palvelujen tuotantokustannukset

- miten onnistumisia seurataan ja arvioidaan
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Ikiaihmisten kuntoutusneuvolan tuotteistuksen vaiheet

Vuos 2005 Vuos 2006 Vuosi 2007
Valmisteleva tyo: Tuotteiden muodostaminen: ?erzc\i/i?i nti, markt:inointi ja
iedotus, seuranta:
kuntoutusneuvolan palvel ukuvausten | aatiminen ja _
tarkoituksen ja tavoitteiden —> tasmentaminen —>) kustannuslaskennan ja
tasmentaminen hinnoittelun valmistuminen
kustannuslaskennan I
palvelutarpeiden kéynnistaminen lopputuotteen viimeistely
selvittdminen
toiminnan arviointi
palvelutarjonnan
selvittéminen tuotteen markkinointi

Ika-

kuntoutusneuvolan palvelujen ihmisten

tasmentaminen
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Toimintolaskentamalli

kuntoutusneuvolapalveluille

Keskeista

maaritelld, millaisista toiminnoista palvelun
tuottaminen muodostuu

miten kustannukset jaetaan eri toimintojen kesken

Hinnan ja kustannusten arviointi haasteellista koska

kyseessd ehkiisevian kuntoutuksen moniammatillinen
toiminta

toteutus sosiaali-, terveys- ja liikuntatoimen,
jarjestOjen ja palveluntuottajien monialaisena
yhteistyona
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Toimintolaskentamallia rakennettaessa
maaritetaan:

* toimintojen hankkimisen, tekemisen,
ylldpitamisen ja varaamisen aiheuttamat
kustannukset (ja tuotot),

* palvelutuotannon edellyttimit toiminnot ja
prosessit,

* tuotteet ja muut laskentakohteet,

* kustannusten kohdistamisperusteet ja —
periaatteet

* malli, jolla kustannukset liitetdidn toimintoihin ja
toiminnot tuotteisiin tai muihin laskentakohteisiin
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» Syntyy kustannuslaskentasabloona

Syottamailla laskentasabloonaan omat toteutuneet tai
budjetoidut toimintakulut voidaan

- laskea kuntoutusneuvolapalvelujen toimintojen
kustannuksia

- vertailla eri toimintavaihtoehtoja
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Ajankayton arviointi kustannuslaskennan
taustalla

ajankayton pilotointi huhtikuussa 2007

- Lohjan kuntoneuvola, Kajaanin
kuntoutusneuvola, Kuusamon seniorineuvola

- hyoédyntiaminen kustannuslaskennassa
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Tuotteistuksen tulos:
Ikaihmisten kuntoutusneuvolan
palvelukokonaisuus

* muodostuu ydinpalveluista ja vahvistavista
palveluista

* toimintaa tukemaan on lisdksi miiritelty
hyvin toiminnan edellytykset seka tarvittavat
hallinnolliset palvelut
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Kuntoutusneuvolan palvelukokonaisuus

YDINPALVELUT

ovat palveluja, jotka
kohdistuvat suoraan
asiakkaaseen.
Muodostuu 7 tuotteesta

VAHVISTAVAT
PALVELUT
voidaan tarjota laaja
toimintakokonaisuus

TOIMINTA-
EDELLYTYKSET

ns. nakymattomia palveluja,
joita ilman ei toiminta
toteudu
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Kuntoutusneuvolan ydinpalvelut

- kohdistuvat suoraan asiakkaaseen
- muodostuvat yksilo-, ryhma- ja informaatiopalveluista
- toteutuksessa operoidaan seitsemin tuotteen avulla

- yksittiiset tuotteet muodostavat keskenain erilaisia
tuoteryhmia
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Ydinpalvelut

A D

orientoivaarvio toimintakyvyn
mittaaminen

B E

ohjaus ja neuvonta toimintakyky

suunnitelma

c yksildllinen
toimintakyvyn
arvio

F
interventioryhma

G Seuranta
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e QOrientoiva arvio
- nopea tilannearvio tai yleisarvio palveluiden tarpeesta

* Ohjaus ja neuvonta
- lahtokohtina asiakkaan tarpeet ja palvelujarjestelmin toimintamahdollisuudet
- tunnistetaan omia voimavaroja
- keskitettya ja koordinoitua
- lyhytkestoista kohdistuen yksittiiseen asiaan tai pitkakestoista ja laaja-alaista

* Toimintakyvyn arvio
asiakkaan bio-psyko-sosiaalisten edellytysten arviointi

tyysiset, psyykkiset ja yhteisolliset voimavarat

selviytyminen paivittaisistd toimista, fyysiset, kognitiiviset ja psyykkiset toiminnot

omien voimavarojen ja vahvuuksien tunnistaminen
- menetelming haastattelu ja muut toimintakykymittarit

* Interventioryhma
- tavoitteena toimintakyvyn yllapitiminen ja kohentaminen
- toiminta “yksilollisesti ryhmassa”
- aktiivisia ja toiminnallisia menetelmia
- voi sisaltaa toimintakyvyn arviointia, ohjausta ja neuvontaa
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Vahvistavat palvelut

- tukevat ydintoimintaa
- voidaan liittaa osaksi kuntoutusneuvolatoimintaa

- laaja toimintakokonaisuus:
teemapdivit
tilaisuudet
tietopalvelu
koulutuspalvelu

asiantuntijapalvelu
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Toimintaedellytykset

- kuntoutusneuvolan toteuttamiseksi ja
yllapitimiseksi

- ns. nakymattomia palveluja, joita ilman ei toiminta
toteudu:

verkosto- ja yhteistyo

koulutus- ja kehittimistoiminta
informaatio

tiedotus- ja markkinointi

perehdytys ja perehtyminen
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Hallinnolliset palvelut

e Taloushallinto
e Henkilostohallinto
* Taydennyskoulutus

* Tyoterveyshuolto
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Kuntoutusneuvolan asiakkaat

Yosittain’ itsendiset

- yksi tai useampi krooninen sairaus

- huonokst koettu terveys

- kayttaa melko paljon avoterveydenhuollon palveluja

- riskitekijoita, tilanne toistaiseksi vakaa, mutta vahainenkin
muutos vol johtaa toimintakyvyn heikkenemiseen

Ptdysin’ itsendiset
- arjessaan itsenaiseen elamain kykeneva, vanhusselakkeella
oleva, joilla ajoittaisia palvelutarpeita

- kokee itsensa terveeksi, el kroonisia sairauksia,
parisuhteessa, harrasteaktiivinen
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Ikaithmisten kuntoutusneuvola

Toimintakykyé Asiantuntijapalvelut

ja kuntoutumista B kit ¥ilinito fa otanio
edistava toiminta el e

» ohjaus ja neuvonta » selvitys- ja kehittiimistyd

= vastaanotlo

= kotikiiynnit

= tavoitteelliset ryhmiitoiminnot
= teemapiiiviit ja tilaisundet

IKAIHMISTEN KUNTOUTUSNEUVOLA

Verkostotyd ja vaikuttaminen

= monialainen verkostoituminen

* palveluiden koordinointi

e julkiseen keskusteluun osallistuminen
« piiiitoksentekoon vaikuttaminen
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1ka-
ihmisten

e [ kajthmisten kuntoutusneuvola

2000-2004

YDINPALVELUT
Kuntoutusneuvolan ovat palveluja, jotka
visio ja arvot kohdistuvat suoraan
asiakkaaseen.

Muodostuu 7 tuotteesta
Kuntoutusneuvolan

palvelut

VAHVISTAVAT
naiden avulla voidaan

tarjota laaja
Vahvistavat palvelut toimintakokonaisuus

TOIMINTA-
EDELLYTYKSET
ovat ns. nakymattomia
palveluja, joita ilman ei
toiminta toteudu

Kuntoutusneuvolan
kustannukset
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www.kuntoutukseney.fi

www.kuntoutusinfo.net
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